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AGB fiir Hotelaufnahme im
Rebhan’s Business und Wellness Hotel
(Betreibergesellschaft: GSD Ges. f. Software,
Entwicklung und Datentechnik mbH,
Ludwigsstadter Str. 95 + 97, 96342 Stockheim-
Neukenroth; nachfolgend als ,,Hotel“ bezeichnet)
(Stand: 01.10.2017)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage Uber die
mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung,
sowie fir alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der uberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedarf der vorherigen Zustimmung
des Hotels in Textform. Die Anwendung von § 540 Abs. 1 Satz
2 BGB ist ausgeschlossen.

1.3. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
vereinbart wurde.

1.4. Das Hotel schlieRt Vertrage mit Verbrauchern und
Unternehmern ab. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine
natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschaftes in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsabschluss, -parteien, Verjahrung

2.1. Das Angebot auf der Website des Hotels stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung an
den Kunden dar, ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.
Auf der Bestellseite kann der Kunde seine Eingabe noch
einmal Uberpriifen. Wenn der Kunde das gewiinschte Zimmer
oder sonstige Dienstleistung gefunden und ausgewahlt hat,
kann er durch Anklicken des Buttons ,Jetzt buchen® ein
verbindliches Angebot abgeben. Der Vorgang lasst sich
jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen.
Auf den einzelnen Seiten erhalt der Kunde im Ubrigen weitere
Informationen, wie beispielsweise zu Korrekturmdglichkeiten.
Nach Eingang seiner Bestellung im Online-Shop erhalt der
Kunde automatisch eine E-Mail, die seine Bestellung
dokumentiert. Diese E-Mail bestatigt, dass die Bestellung bei
dem Hotel eingegangen ist; ein Vertrag kommt damit noch
nicht zu Stande. Ein wirksamer Vertrag zwischen dem Kunden
und dem Hotel kommt erst dann zu Stande, wenn das Hotel
das Angebot des Kunden per E-Mail innerhalb von funf Tagen
annimmt. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieflich in
deutscher Sprache.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein
Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenuber
zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

2.3. Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriche des
Kunden ein Jahr.

2.4. Diese Verjahrungsfrist gilt zugunsten des Hotels auch bei
Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung
und positiver Vertragsverletzung.
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3. Speichermdglichkeit, Einsicht in den
Vertragstext

Der Kunde kann die AGB auf der Website des Hotels
einsehen. Ferner kann der Kunde diese AGB als Dokument
ausdrucken oder speichern, indem er die hierzu vorgesehene
Funktion seines Internetbrowsers nutzt. Er kann sich dieses
Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren.
Der Kunde kann zusatzlich die Daten seiner Bestellung
archivieren, indem er entweder die AGB herunterladt und die
auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Online-Shop
zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen seines
Browsers speichert oder der Kunde wartet die automatische
Bestelleingangsbestatigung ab, die das Hotel zusatzlich per E-
Mail nach Abschluss seiner Bestellung an die von dem
Kunden angegebene Adresse zukommen lasst. Das Hotel
speichert den Vertragstext und sendet dem Kunden die
Bestelldaten per E-Mail zu.

4. Zahlungsbedingungen

Grundsatzlich bieten wir die Zahlarten Kreditkarte, Barzahlung
oder Zahlung per EC-Karte vor Inanspruchnahme unserer
Leistungen oder Vorkasse an. Der Kunde ist mit der
Ubersendung elektronischer Rechnungen einverstanden.

5. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

5.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer und/oder sonstigen Dienstleistungen bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen mangelfrei zu erbringen.

5.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen
und Auslagen des Hotels an Diritte.

5.3. Die vereinbarten Preise schlieRen die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Sollte sich die gesetzliche Mehrwertsteuer erhéhen, werden
die Preise automatisch angeglichen. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserflllung
vier Monate und erhdht sich der vom Hotel allgemein fir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen anheben.

5.4. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedndert werden,
wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Géaste wiinscht und das Hotel dem
zustimmt.

5.5. Rechnungen des Hotels sind bei Vorlage sofort fallig.
Durch Vorlage einer Kostenibernahmeerklarung auf
Geschaftspapier kénnen Rechnungen im Inland erstellt
werden. Diese sind binnen 8 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Zinsen in Hoéhe des gesetzlichen
Verzugszinssatzes Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank zu verlangen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

5.6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder
danach, unter Beruicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
verlangen. Die Hoéhe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag vereinbart werden.
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5.7. Der Kunde kann, wenn er Unternehmer ist, nur mit einer
unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

5.8. In begrindeten Fallen, z. B. Verzug oder
Zahlungsrickstand des Kunden, ist das Hotel dazu berechtigt,
bis zum Ausgleich samtlicher Forderungen gegenuber dem
Kunden diesem gegenlber weitere Leistungen abzulehnen.

6. Riicktritt des Kunden (Abbestellung,
Stornierung)

6.1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrags bedarf der Zustimmung des Hotels in
Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht
in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels oder einer von
dem Hotel zu vertretenen Unmodglichkeit der
Leistungserbringung.

6.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin
zum Rucktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- und Schadenersatzanspriiche des Hotels
auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Rucktrittsrecht in
Textform gegenuber dem Hotel auslbt, sofern nicht ein Fall
des Leistungsverzuges des Hotels oder eine von ihm nicht zu
vertretende Unmaglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.

6.3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen
Leistungen hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

6.4. Werden die Zimmer/Leistungen nicht anderweitig
vermietet, steht es dem Hotel frei, den ihm entstandenen und
vom Kunden zu ersetzenden Schaden zu pauschalieren. Der
Kunde ist dann verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fir Ubernachtung mit Frihstick, 70% fir
Halbpensions- und 60% fir Vollpensionsarrangements zu
zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein
Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene
Schaden niedriger als die geforderte Pauschale ist.

6.5. Nach § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein
Widerrufsrecht des Kunden.

7. Ricktritt des Hotels

7.1. Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer
bestimmten Frist in Textform vereinbart wurde, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht
verzichtet.

7.2. Wird eine nach Ziff. 5.6 vereinbarte Vorauszahlung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

7.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, z.B. wenn

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umstande die Erfillung des Vertrages unmadglich machen,
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- Zimmer unter irrefuhrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen (Person des Kunden, Zweck der
Anmietung usw.) gebucht wurden,

- das Hotel begrindeten Anlass hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschaéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- und  Organisationsbereich  des  Hotels
zuzurechnen ist,

- ein Versto3 gegen Ziff. 1.2. vorliegt.

7.4. Das Hotel hat den Kunden von der Ausiibung des
Rucktritts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

7.5. Bei berechtigtem RUcktritt des Hotels entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

8. Zimmerbereitstellung, -libergabe und —
riickgabe

8.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart
wurde.

8.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab friihestens
15.00 Uhr des Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

8.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestens um 11.00 Uhr gerdaumt zur Verfligung zu stellen.
Danach kann das Hotel tber den ihm dadurch entstehenden
Schaden hinaus fiir die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis
18.00 Uhr 50% des Logispreises in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr 100%. Dem Kunden steht es frei, dem Hotel
nachzuweisen, dass diesem kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

9. Haftungsbeschrinkung

9.1. Unbeschadet der Bestimmungen lber die Gewahrleistung
sowie anderer in diesen Bestimmungen getroffener spezieller
Regelungen gilt in den Fallen, in denen eine Pflicht verletzt
wurde, folgendes:

Das Hotel haftet fir seine Mitarbeiter, Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen  auf  Schadensersatz  héhenmaRig
unbegrenzt auch fur leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit von Personen.

Verletzt das Hotel eine vertragswesentliche Pflicht, also eine
solche, ohne deren Einhaltung der Vertragszweck nicht erfullt
werden kénnte, haftet das Hotel auch in den Fallen des
Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit und der leichten
Fahrlassigkeit. In diesen Fallen ist der Schaden aber auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Liegt der
Pflichtversto des Hotels nicht in der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht, haftet das Hotel fiir die Falle der
groben Fahrlassigkeit und des Vorsatzes.

9.2. Die Haftung des Hotels wegen Arglist und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9.3. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotels auftreten, so wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzigliche Ruge des Kunden bemiht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen
Schaden gering zu halten.
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9.4. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum
Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens 3.500 Euro —
sowie fur Geld und Wertgegensténde bis zu 800 Euro. Geld
und Wertgegenstéande sind auf Empfehlung des Hotels im
Safe zu deponieren. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn
nicht der Kunde unverzuglich nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dem Hotel Anzeige
macht (§703 BGB).

9.5. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder
auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge und
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Dasselbe gilt fur Erfullungsgehilfen des
Hotels.

9.6. Der Kunde benutzt Freizeiteinrichtungen des Hotels wie
Saunen und Fitnessraume auf eigene Gefahr. Fur Mangel, die
auch bei Einhaltung der ublichen Sorgfalt nicht sofort erkannt
werden, haftet das Hotel nicht.

9.7. Das Hotel bemuht sich um die plnktliche Ausfiihrung von
Weckauftragen, die Rechtzeitigkeit und Richtigkeit von
Nachrichteniibermittiungen und eine rechtzeitige Uberbringung
von Warensendungen aller Art. Fundsachen werden nur auf
Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes nachgesandt.
Andernfalls werden die Sachen nach Ablauf einer
einmonatigen Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer
angemessenen Geblhr dem ortlichen Fundbiro ubergeben.
Schadenersatzanspriiche — aufer wegen Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit — sind ausgeschlossen.

10. Verbraucherschlichtungsstelle

Die europdische Kommission stellt eine von ihr betriebene
Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS-Plattform) bereit. Die
Plattform finden Sie unter Uber den Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel ist nicht dazu bereit oder verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Bei diesbeziiglichen Fragen kann der Kunde das Hotel unter
der E-Mail Adresse info@hotel-rebhan.de kontaktieren.
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11. Schlussbestimmungen
Gegenuber Unternehmern gilt folgendes:

11.1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Geschéaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme  sollen  schriftich  erfolgen.  Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

11.2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.
11.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Kronach.

11.4. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss von UN-
Kaufrecht.

11.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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